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Tiirkiye Gida ve igecek Sanayii Dernekleri Federasyonu Baskani

Diinya sadece icinde bulundugumuz seneye degil, 21’inci ylzyilla damgasini vuracak boyutta

bir sorunla karsi karsiya kalmistir: COVID-19 pandemisi. Hastaligin bulasiciligi ve getirdigi
olum riski yaninda, salginin kontrol altina alinmasi amaciyla uygulanan ulusal ve kiresel
onlemler de ekonomiyi ve ticareti her dlgekte alt Ust etmistir.

Artan nufus ve degisen iklim kosullari nedeniyle zaten dinya giindeminin ilk sirasinda yer
alan “gida guvencesi”, pandeminin dogrudan ve dolayli etkileriyle daha da 6nem kazanmisg,
kiresel gida sisteminin kirilganhgi COVID-19 ile acikga gozler dnune serilmigtir.

Tarladan sofraya gida sistemlerinin surekliligi dis ticarete, tagsimaciliga, arz talep dengesine,
verimlilige, nakit akisina temelden bagldir. Gida tedarik zincirindeki halkalardan herhangi
birindeki aksama, insanlarin guvenilir gidaya erisimini ciddi anlamda kesintiye
ugratabilmektedir.

Turkiye gida ve icecek sanayii, karsilastigi bircok olumsuzluga ragmen COVID-19 sinavini
simdilik basariyla atlatmis gibi gériinmektedir. Peki bu durum gelecek igin bir garanti
anlamina tasir mi? Kontrol altina alinan salgin tekrarlarsa ya da yeni biri salgin, iklim
degisikligi veya ¢atismalar gibi nedenlerle kiresel gida tedarik zinciri yeniden tehdit altinda
kalirsa bu sorunu tekrar savusturabilir miyiz?

TGDF olarak mevcut durumu, sektort bekleyen tehlikeleri ve bunlara karsi alinmasi gereken
onlemleri degerlendirmek amaciyla, gida ve icecek sanayii bunyesindeki yoneticilerin
goruslerinin derlendigi bir calismaya imza attik. COVID-19 6zelinde yuratilmas olan bu
calismanin, gelecekte yasanabilecek olasi krizler agisindan da sanayiimize isik tutacagina,
basta Ulkemiz olmak Uzere bolge ve dinyada gida glivencesinin saglanmasina katkida
bulunacagina inaniyoruz.

EY-Parthenon Tiirkiye Lideri

Ulkemizde 2020 Mart ayi itibariyle etkisini géstermeye baslayan
COVID-19 pandemisi, 2020 yilinda tim diinyadaki imalat ve hizmet
sektorlerinin neredeyse tamamini olumsuz yénde etkiledi. Turkiye
de bu olumsuz etkilerden hem talep daralmasi hem tedarik zinciri
bozulmalari hem de artan maliyetler sebebiyle nasibini aldi.

Sektorun pandemi dncesi ve sonrasi performansini, gelecek
beklentilerini, sektort bekleyen tehlikeleri ve bunlari bertaraf etmek
icin aldiklari aksiyonlari bu anketimizde TGDF ile birlikte
degerlendirdik.

Sektorun COVID-19 sebebiyle yasadigi sorunlar kadar uzun
vadede deger zincirindeki ¢esitli bozulmalar sebebiyle sektori
bekleyen tehlikelere de 11k tuttugunu disindigimuz bu
calismanin tim sektdr oyuncularina faydali olacagina inaniyoruz.

Calismaya katilarak gorus bildiren tim yoneticilerimize
sukranlarimizi iletiyoruz.

Bu calismada bizimle birlikte ¢calisan TGDF Baskani Semsi Kopuz,
TGDF Genel Sekreteri ilknur Menlik ve TGDF Yénetim Kurulu Uyesi
Sinan Cem Sahin'e ayrica tesekkur ederiz.
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IAjanda I

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve sektorin gelecegine dair beklentiler
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Salginin sektore kisa vadeli etkileri ve alinan onlemler

Yonetici Ozeti

Salgin
oncesi
performans
ve salginin
ciroya
etkileri

Normallesme

Ve ciro
beklentileri

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

» Salgin dncesinde sektor buylime agisindan iyi bir performans géstermekteydi.

Katilimcilarin %45'i salgin dncesinde bir 6nceki yila gore enflasyon tUzerinde biyime
gosterdigini belirtirken, %29'u da enflasyona paralel bir bliyime gosterdigini belirtti
Salginin etkilerini gérmeye basladigimiz Mart ve Nisan ayi cirolarina baktigimizdaysa,
sektérdeki oyuncularin yalnizca %36'si cirolarinin arttigini belirtti. Ciro artiginin
yasandigi katihmcilarda Horeca'nin cirolari igindeki payinin, bu dénemde cirolarinin
degismedigini (%21) veya azaldigini (%43) soyleyen katilmcilara, gére ¢cok daha limitli
oldugu da ortaya gikmaktadir

Pandeminin olumsuz etkileri ciro degisim oranlarinda daha da belirgin olarak ortaya
ctkmaktadir. Cirosu dusen katilimcilar (%43) ortalamada cirolarinin %26 dustuguinu,
ciro artigi yasayanlar (%36) ise ortalamada %18 ciro artisi1 yasadiklarini belirtmistir

Cirolari bu dénemde azalan katilimcilarin (%43) sadece 1/3'l salgindan sonra 3 ay ya
da daha kisa bir zamanda cirolarinin normale donmesini bekliyor. Blylk ¢cogunluk ciro
daralmasinin kalici olacagini dustnuyor

Cirolarinin bu dénemde arttigini belirtenlerin (%36) yaklasik yarisi ise talepteki artisin
eski seviyelere veya daha altina gelecegin savunurken, diger yarisi bu artisin kalici
olacagini, hatta daha da kuvvetlenecegini dustnuyor

Sektér pandeminin bitisini 4. geyrek ve sonrasi olarak tahmin ediyor, ancak énlemlerin
sona ermesinin 4. ceyrekten daha 6nce olacagini distintyor. Katilimcilarin 5'te 2'sinin
tuketici davranislarindaki degisimin uzun vadede kalici olacagini dugstindigini ve
salgin bittikten sonra 6 aydan uzun vadede tlketici davraniglarinin normale dénecegini
veya higbir zaman eskisi gibi olmayacagini belirtiyor

Sektoriin 2. ceyrek ve 2020 tim yil blyime beklentilerine baktigimizda da yoneticiler
arasinda tipki Mart-Nisan ciro artis ve dusustinde oldugu gibi 2 ayri grup olusmaktadir.
Katilimcilarin buyik kismi (%55) sektorin daralacagini 6ngérirken; yaklasik %20'si
hem 2. ceyrek hem de 2020 sektdr blyukliginin gegtigimiz yilla ayni olacagini
bekliyor. Sektdriin daralacagini bekleyen yoneticiler, 2. ceyrek igin daralmanin ortalama
%15'ten yukarida olmasini beklerken, tim yilda bu ortalama %10-15 seviyelerine
geriliyor

Salginin kisa vadedeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek ve is devamliligini saglamak adina
sektordeki yoneticiler bazi kritik onlemleri almistir
veya almayi planlamaktadir

Kriz yonetimi i¢in alinmis aksiyonlar

is / galisma plani
glncellemeleri

Beklenmedik is dizenlerinin
belirlenmesi ve ig
surekliliginin planlanmasi

Kriz yonetim
ekibi olusturma

Tedarik zincirini ¢esitlendirme ve
aksamig noktalari diizeltme

Nakit akigl yonetim plani/
ekibi olusturma

Calisan destek
programlari olusturma

Teknoloji ve siber
glvenlik gtincellemeleri

i

%84 %6
%78 %4
%69 %8
%58 %19
%62 %15

%51 | %21

T

B Alinmis 6nlemler M Alinmasi planlanan énlemler
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Sektoru bekleyen tehlikeler ve bunlara yonelik alinan uzun vadeli tedbirler

Yonetici Ozeti

Sektorii bekleyen tehlikelere karsi, uzun vadeli kriz yonetimi
aksiyonlarinin oyuncularin bir kismi tarafindan alindigini, bir kismininsa

Onem sirasina gore sektorii bekleyen tehlikeler bu aksiyonlari almayi planladigr gorulmektedir

Sektoriin uzun vadeli kriz yonetimi i¢in aldigi aksiyonlar

Nakit akisi senaryolari ve planlamalari “
Mdasteri risk haritasi olusturma ve
salgin sonrasi musteri taleplerinin dngdérulmesi
Finansman ve likidite sikintilari Maliyet optimizasyon ve

organizasyon uyum planlari

Tedarik ve dagitim kana_lllarl risk raporu
olusturma ve aksiyon yol haritasi

wvar pays senaryolar
pazar pay! senaryolari

A peniemalan
doénlsum planlamalari
Teknoloji yatirim planlari
(BT ve otomasyon)
Sirket satin alma / birlesme %7 %20

ve satis planlamalari

B Alinmis énlemler M Alinmasi planlanan énlemler

Horeca'nin gerilemesi

Yarin

Tedarik zinciri ve lojistik sorunlari

Degisen tuketici davranigi
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Gida guivenligi
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (1/4)

Yonetici Ozeti

o Horeca'nin gerilemesi

» Sektorin %90'in restoranlarin zorlanmasini ve otellerin/ tatil kdylerinin eski performanslarini
yakalayamamasini en buyuk tehlikelerden ikisi olarak gormektedir. Ayrica bir¢ok zincir gida isletmesinin
cirolarinin énemli bir kismini elde ettigi AVM magazalarinin, eski performanslarini yakalayamamasi da
her 5 katihmcidan 4'Unun sektor icin bekledigi tehlikeler arasindadir.

» Horeca'nin 2019 performansini ancak 2021 veya sonrasinda yakalayacagdini disinenlerin orani sektor
yoneticilerinin %85'ini olusturmaktadir.

» Turizm ve yeme igme sektorlerinin surdurulebilirligi ve krizi atlatabilmeleri gida ve icecek sektoru icin de
cok énemlidir. Bu konuda tim ekosistem paydaslarinin atmasi gereken adimlar olmakla beraber 6zellikle
oteller ve restoranlar eski performanslarini yakalayana kadar COVID-19 etkilerini bertaraf etmeye yonelik
verilebilecek kisa ¢alisma ddeneginin ertelenmesi veya finansman saglanmasi gibi destekler, dolaylh
olarak gida ve igecek (reticilerine de pozitif yansiyacaktir.

» Ayrica gida ve igecek sektdr oyuncularinin bu ddnemde Horeca'dan kaynakli ciro duguglerini bertaraf
etmek Uzere de talebin arttigi tiketici tarafindaki degisimleri gézlemlemeleri ve uzun dénemli stratejilerini
korusalar da kisa vadede urln ve kanal gesitlendirmelerine gitmeleri gerekmektedir.

Horeca sektoriiniin 2019 performansini yakalama beklentisi

Temmuz ayi igerisinde

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)

Restoranlarin zorlanmasi %91

Otellerin / tatil koylerinin eski

performanslarini yakalayamamasi %89

AVM’lerin eski performanslarin

yakalayamamasi %79

sonrasinda yakalanacagini

2019 performansinin 2021 ve
} diigstinenler: %85

2022’den sonra |

Agustos — Eylul 4. Ceyrek icerisinde 2021 igerisinde 2022 igerisinde
aylari igerisinde - [
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (2/4)

Yonetici Ozeti

9 Finansman ve likidite sikintilari

» Nakit yonetimi yani likidite sikintisi sektoru bekleyen tehlikeler arasinda en Ust siralardadir. Yine bu kategoride
degerlendirilebilecek kredi limitlerinin genisletiiememesi katilimcilarin 3'te 2'sinin gordugu tehlikeler arasinda 6ne
cikmaktadir. Yine katiimcilarin yarisindan fazlasi itibar kayiplarini sektéri bekleyen buyuk tehlikelerden olarak
gostermigtir.

» Sektdr oyuncularinin %43't bu dénemde degisken giderlerinde bir artis yasadigini belirtmistir. Bu oran ciro arttiranlardan
(%36) oldukca fazladir. Degisken giderlerin artmasindaki en blyik 3 etmen déviz kurlarinin ve hammadde fiyatlarinin
artmasi ile koruyucu ekipmanlar icin yeni bir btce kalemi agilmasidir

» Bu donemde degisken giderlerini azaltabilen oyuncular (%30), bu azaligin gogunlukla %25'in altinda oldugunu
belirtmektedir. Bu giderlerin azaltilabilmesinde 6ne ¢ikan iki sebep ise ¢alisma surelerinin kisaltiimasi ve devlet
tesviklerinden faydalaniimasidir. Bunlar disinda katilimcilarin %43'UG de bazi operasyonlarini sonlandirdigini belirtmistir.
Ancak degisken gider dususlerinin isten gikarmalardan gelmemesi (sadece %7), sektoriin maliyetleri azaltmada isgi
cikarmaktan daha farkh ¢ozimlere agirlik verdigine isaret etmektedir.

» Sabit giderlere baktigimizda ise bu dénemde katilimcilarin sadece %10'u sabit giderlerini dugurebilmigtir. Sektor
yoneticilerinin bluylk ¢ogunlugu sabit giderlerde tasarruf yapma sansi bulamadiklarini, %21'i ise sabit giderlerde bile artis
yasandigini iletmistir.

» TUm bunlar birlikte g6z 6nline alindiginda operasyonlardan yaratilan nakit akiginda digus olmasi dogal bir sonugtur

» Sektorin %34'U nakit Uretiminin bu dénem igerisinde degismedigini belirtirken, %46's1 nakit tretiminin dustuguni ve
buyuk cogunlukla da %10'un Gzerinde bir disus oldugunu belirtmektedir. Nakit akigindaki degisimin en buyuk sebepleri
olarak ise satislar, tahsilatlar ve doviz kurlarindaki degisimler 6ne ¢ikmaktadir.

» Sektdr bu nakit akisi problemlerini bertaraf etmek i¢in kisa vadeden daha ¢ok uzun vadeli ve yapisal ¢ézimlere agirlk
vermigtir. Katihmcilarin %45'i bu durumu bertaraf etmek igin yeni kanallara girdigini, ayrica %21'i heniz girmese de yeni
kanallara girmeyi planladigini belirtmektedir. Yine katiimcilarin %51'i bu dénemde nakit akisini kontrol edebilmek icin
yeni urlnlere agirlik verdigini veya vermeyi planladigini belirtmigstir. Tedarikgi/ banka 6demelerini ertelemek veya yeni
sermaye/ borglanma araglarina yénlenmek gibi énlemler ise katilimcilarin 3'te 1'inden azi tarafindan alinmis veya
alinmasi planlanmaktadir.

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)

Likidite sikintisi %88
Kredi limitlerinin
genigletiimemesi 4665
itibar kayiplari %54

Sektoriin degisken giderlerindeki degisim

%100
0
Azaldi: %26 - %50 arasl %4 Azaldi %50'den fazla

Azaldi: %11 - % 25 arasi
Azaldi: %10’dan dusuk

Degismedi
’- Artti
Degisken
giderler
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (3/4)

Yonetici Ozeti

e Tedarik zinciri ve lojistik sorunlari

» Tedarik zinciri ve lojistige yonelik sorunlara iliskin beklenen en blyulk tehlike tedarikgilerin batmasi ve bu
sebeple de hammadde veya ara madde tedarikinde sikintilar yasanmasidir. Yoneticilerin %45'i
kullandiklari hammaddelerin gogu veya tamaminin ithal oldugunu belirtirken sadece %32'si gogu veya
tamaminin yerel oldugunu belirtmektedir. 2020 bagindan beri tedarik sorunu yasanan maddelere
bakildiginda ise ithal hammaddeler ve tarimsal trtnler bagi gekmektedir.

» Katihmcilarin 3'te 2'sinden fazlasi tedarikgilerin batmasini sektérin en buyuk tehlikeleri arasinda
gérmektedir. Oyuncular bu tehlikeyi bertaraf etmek i¢in 2 ayri baslik altinda toplanabilecek ¢ézimlere
odaklanmiglardir:

1. Daha fazla stokla galismak: Katilimcilarin %41'i hammadde stoklarini artirmigtir.

2. Tedarikgi gesitlendirmek: Sektor yoneticilerinin %34'U yeni tedarikgilerle galismaya basladigini, yine
%34'lU daha 6nce galistiklari ancak ikincil olan tedarikgilerle galismaya bagsladiklarini ve %28'i ise ithal
urunler yerine lokal Ureticilerle yonlendigini belirtmistir.

» Tedarik zincirini timuyle degistirebilecek s6zlesmeli tarima gegme veya dogrudan giftgilerden tedarike
baslama ise sektdr oyunculari tarafindan su agsamada tercih edilmemektedir.

» Gelecege tedarik zinciri ydoninden hazir olabilmek igin alinmasi planlanan aksiyonlara baktigimizda ise
yine tedarikgilerin cesitlendirilmesi ve paydaslarla iletisimin artirilarak tedarik zincirindeki saydamhigin
artirlmasi éne ¢ikmaktadir.

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)

%68

Tedarikgilerin batmasi

Tedarik zincirlerinin bozulmasi %58

Lojistik sikintilari

Tarimin gerilemesi
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (4/4)

Yonetici Ozeti

e Degisen tiketici davranigi

» Sektor yoneticilerin Ugte ikisi sektort bekleyen en buylk tehlikeler arasinda tuketici davraniglarinin
beklenen hizda geri ddnmemesini gérmektedir. Ayrica katilimcilarin %50'sinden fazlasi kalici olacak
tuketici davranis degisikliklerine yanit verilememesini de sektort bekleyen blyuk tehlikeler arasinda
gormektedir.

» COVID-19'la ortaya ¢ikan ve kalici olmasi beklenen tlketici davraniglarini 3 tema altinda toplamak
mumkan:

1. Konum ve kanal tercihleriyle ilgili davraniglar: Dijitale kayis sektor yoneticilerinin en ¢ok bekledigi
kalici tiketici davranigi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katiimcilarin %84'U dijitale kayisin uzun vadede etkili
olacagini distinmektedir. Bu da 6zellikle HTU'ye odaklanan firmalar icin mutlaka dijital kanallardaki
varliklarini ve de D2C satis alternatiflerini degerlendirmeleri konusunda bir sinyal vermektedir. Bu
tema altinda en ¢ok beklenen ikinci davranig ise (katilimcilarin %70'i ile) toplu ortamlarda bulunma
korkusu. En az kalici olmasi beklenen ise modern kanallardan uzaklagsma olarak 6éne ¢ikmaktadir.

2. Harcamalarla ilgili davraniglar: Sektorin yoneticilerinin blytk kismi (%59) kredi karti ile 6demenin
artacagini dusunmektedir. Azimsanmayacak bir kisim (%43) ise tuketicilerin uzun vadede de zorunlu
olmayan harcamalarini kisacagini distinmekte. Ancak bu durum, daha ucuz Uriinlere yonelme veya
mobilya, konut, vb. gibi ylksek Ucretli satin almalarin yapilmayacagina isaret degildir. Yéneticiler
daha rasyonel aligveris yapilacagini disinmektedir.

3. Uriin ve tlketim tercihleri: Sektér yoneticilerinin %90't COVID-19'la birlikte artan stoklamanin kalici
olmayacagini ancak %60't ambalajli Grtin tercihinin kalici olacagini diusinmektedir.

5 Gida giivenligi

» Gida guvenligine dair gelebilecek yeni regulasyonlar sektérdeki yoneticilerin 5'te 3'Unin sektdrl bekleyen
tehlikeler listesinde bulunmaktadir. Bu konuda sektérin yasa yapicilarla birlikte calismasi ve regulatif
degisikliklerde kararlarin icinde bulunmasi kritik 5nem arz etmektedir.

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)

TUketici davraniglarinin beklenen

hizda geri ddnmemesi %67
Kalici olacak tuketici davranis %51
degisikliklerine yanit verilememesi 0
Gida guvenligi konusunda 961

gelebilecek yeni regulasyonlar

Gida guvenligi konusunda

yasanabilecek sikintilar %49
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Devlet destekleri ve gelecek beklentileri

Yonetici Ozeti

Devlet

Q@ destekleri

# 4 Sektoriin
DD gelecegine
dair beklentiler

» COVID-19 ile ekonomik miicadele kapsaminda agiklanan devlet desteklerinden

sektorin faydalanma orani kisa calisma 6denegi hari¢ desteklerde %20'nin
altinda seyretmektedir. Bu da sektériin aslinda farkli desteklere ihtiyac
duydugunu gostermektedir.

En cok talep edilen desteklere bakildiginda asgari tcret vergi indirimi, KDV
indirimi, yerel tarim destekleri ve fatura destekleri 6ne ¢cikmaktadir. Desteklerin
degisken giderleri distirmek, vergi indirimleri ile talebi artirmak ve yerel
hammaddeye daha fazla yénelen oyuncularin talebini karsilayacak tarim
destekleri olmasi sektérdeki oyuncularin riskleri ve firsatlari iyi tahlil edip
bunlara yonelik ¢6zim ve destekleri tespit ettigini de gostermektedir.

Gelecek beklentilerine baktigimizdaysa; sektortin %60" sektdrde ezber
bozacak bir oyuncu ¢cikmayacagini dustnirken, katilimcilarin %21'i is modelini
degistiren mevcut bir oyuncunun sektort kokten degistirebilecegini belirtmistir.

Sektoérde kazananlari neler belirleyecek sorusuna ise yoneticilerin sirasiyla
tercihleri:

1. Nakit akigi dizenli ve gugli olanlar
2. Degisen musteri/ kanal taleplerini en hizli yanit verebilenler ve
3. Tedarik zincirinin etkinligini ve surdurulebilirligini koruyabilenlerdir.

En az tercih edilen cevaplara baktigimizda ise son 3'Un 2'si salgin surecini
kronik sorunlarini ¢6zmek icin kullananlar, dogru satin almalari/ birlesmeleri
yapanlar olarak ¢cikmaktadir. Bunun muhtemel sebebi, mevcut durumda acil
problemlerle ugrasan oyuncularin bu aksiyonlari heniz gindemlerine almamasi
olarak yorumlanabilir.

1. Bes kategori igin yalnizca en ¢ok tercih edilen segenek gosterilmistir

2. Yalnizca en cok tercih edilen ¢ secenek gdsterilmistir
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

Sektordeki oyuncular tarafindan ¢ok talep edilen devlet destekleri!

: Satig Esnek Tedarik zinciri o
Vergi . L Diger
N , desteklerive | calisma ve ve lojistik
indirimleri i . : destekler
garantileri BT destekleri | destekleri
0
%045 %33 %36
- - %19 %16
Asgari licret  Ihracat destegi Esnek Tedarikgi destek  Elektrik, su,
vergi indirimi calisma yasal programi dogalgaz
diizenlemesi finansman gibi fatura
destegi destekleri
Sektorde kazanglh cikmasi beklenen oyuncular?
Nakit akis1 dizenli ve gucli olanlar _ %37

Degisen musteri / kanal taleplerine

0
en hizli yanit verebilenler w2t

Tedarik zincirinin etkinligini ve

0,
surdiiriilebilirligini koruyabilenler /625
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» Yonetici Ozeti
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» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Sektorun yaklasik %75’i salgindan once 2020 yili basinda enflasyon oraninda ya da uzerinde buyume
gostermekteydi

Salgin oncesi girket performansi!

%45

Enflasyonun Gzerinde Enflasyona paralel Enflasyonun altinda Ciroda bir daralma vardi, Hem ciro hem karliligimizda
blylime vardi bir biylime vardi bir blylime vardi ancak karliigimizda daralma vardi
sorun yoktu

1.Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart tarihinde gorildu. Bu tarihe kadar sirketinizin 2020 performansi bir dnceki yil performansiniza kiyasla ne diizeydeydi?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 12



Sektor oyunculari farkli sekilde etkilenseler de, surecte sektorun yaklasik yarisinin cirosu dustu ve bu
dususler ciro artiglarindan daha buyuk oldu

Mart ve Nisan aylari ciro degisimi

2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ciro degigimil

Arttl

Degismedi 21%

Azaldi

1.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz 2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ne diuzeyde etkilendi?

43%

2.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz 2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ne seviyede dustu?
3.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz 2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ne seviye artti?
4.2019 yilinda cironuzun yaklasik ne kadari restoranlar, kafeler, oteller gibi ev digi tiketimden gelmekteydi?

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

Artis seviyesi?
50%
33%
6%
_ I
%5-%10 %11 - %16 -
%15 %25
Diisiis seviyesi?®
38%
29%
21%
<%10 %11 - %26 -
%25 %50

%18

Ortalama

artis

%26

Ortalama
dusus

Horeca'nin bu katilimcilar cirosundaki payr*

%67
- %13 ] — 4 %21
067 %7 %7
_I — — —
Tamami <%?25 %726 - %051 - %75 -
ev %50 %75 %100
tuketimi
%43
77777777777 %33----p, - 4 %38
[0)
0614 %10
%0
Tamami <%?25 %26 - %51 - %75 -
ev %50 %75 %100
tuketimi arasl
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Sektordeki oyunculari pandeminin 4. ceyrek ve sonrasinda sona erecegini dusunmektedir

Pandeminin sona ermesi ve normallegsme beklentileri

Pandeminin sona ermesit Karantina 6nlemlerinin sona ermesi? Tiketici davraniglarinin normale donmesi?

Mayis @ %2 Mayis %4 Salgin henuz bitmeden

Salgin bittikten sonra,
1-2 haftaigerisinde

Haziran @ %2 Haziran %36

l

Salgin bittikten sonra,
1 ay igerisinde

Sektor yoneticilerinin dnemli bir
bolimu (%36) 1 Haziran
itibariyla baslayan normallesme
surecini 6ngérmusken, ayni
oranda sektdr yoneticisi genis
kapsamli normallesmenin 3. Salgin bittikten sonra,
%20 | geyrekte gerceklesecegini 3 ay icerisinde
dusunmektedir

%16 Salgin bittikten sonra,

2 ay icerisinde

Temmuz %7 Temmuz

Agustos-Eyliil %24 Agustos-Eyliil

Salgin bittikten sonra,

6 ay icerisinde
%18 e
Katiimcilarin Ste | Salgin bittikten sonra,

2'sine gore tuketici | | g aydan uzun bir siire igerisinde
davranislarindaki | !

%42 2021 %5 degisimin etkileri o
uzun vadede kalici / Higbir zaman

olacak L

4. Ceyrek %24 4. Ceyrek

2021

.

1.Saglk agisindan disundiugliinizde salginin ne zaman sonlanacagdini dustiniyorsunuz?

2.Saglik agisindan disindugunizde salgin ile ilgili onlemlerin (sokada ¢gikma sinirlamalari, insanlarin toplu olarak yaptigi aktivitelerin yasaklanmasi vs.) ne zaman sonlanacagdini distiniyorsunuz?
3.Tuketicilerin, kag ay icerisinde normal yasamlarina ve tiiketim aligkanhklarina dénmesini bekliyorsunuz?

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi
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Salgin surecinde ciro kaybi yagsayan oyuncularin 3’te 2’si cirolarini 6 aydan once toparlayamayacagini, ciro
artis1 yasayanlarsa salgin oncesi seviyelerine geri doneceklerini dustiinmektedir

Salgin bittikten sonra ciro beklentileri

Ciro artisi yasayanlar arasinda?

Daha da artacak %14

Bu surecteki performansimiz

0,
devam edecek /633

Salgin éncesi seviyelere

0
geri dénecek /648

Salgin dncesi seviyelerden

)
daha asagida olacak 05

1. Islerinizin / cironuzun salgin déneminde arttigini belirttiniz. Bu durumun salgin bittikten sonra da devam edecegini diisiiniiyor musunuz?
2. Isleriniz salgin éncesindeki performansini sizce ne zaman yakalayacak?

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

Ciro diisiisii yasayanlar arasinda?

Salgin bitmeden

%8
toparlariz

3 ay icerisinde %25

6 ay icerisinde %29

1 yildan daha uzun

0,
bir sure icerisinde HL7

|
|
|
|
|
|
|
1 yil igerisinde %21 :
|
|
|
|
|
|
|
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Sektor buyumesine dair ortak bir gorus bulunmamakla birlikte, genelde sektoriun ve olusturdugu istihdamin

kuculecegi ongorulmektedir

Sektorin performansi hakkinda beklentiler

2020 2. Ceyrek biiyiimesi?

2020 yillik biiyiime?

Il Daralacak M Biyiiyecek

2020’de sektoriin olusturacagi istihdam?

>%50 >%50
« %26 - %50 %26 - %50
§ %16 - %25 %16 - %25
g %11 - %15 %11 - %15 Daha az: >%50 | %3
O %5-0%10 %5-0%10 %14 Daha az: %25 - %50 ] %3
<%5 <%5 Daha az: <%25 %41
Ayni olur Ayni olur %21 Ayni olacak %40
<%5 <%5 Daha fazla: <%25 [} %10
x %5-%10 %5-%10 %14 Daha fazla: %25 - %50 | %0
é;{ 011 - %15 Y611 - %15 Daha fazla: >%50 | %0
% %16 - %25 %16 - %25 Fikrim yok | %2
0 %26 - %50 %26 - %50
>%50 >%50

1.Sizce sektortiniizin 2. ceyrek buylimesi gecen yila kiyasla ne seviyede olacak (nominal olarak)?
2.Sizce sektoriiniiziin 2020 blyilimesi gegen yila kiyasla ne seviyede olacak (nominal olarak)?

3.Sizce sektoriiniiziin 2020’de yaratacagi istihdam 2019’a kiyasla ne seviyede olacak?

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi
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Sirketler, is duzenlerinin devamini saglayacak onlemleri buyuk olgude almis konumdadir; yarin ve yarindan
sonrasi i¢in gerekli adimlarinsa bir kismi atilmis bir kismininsa atilmasi planlanmaktadir

Kriz yonetiminin bugiinii yarini ve yarindan sonrasi i¢gin alinmis aksiyonlar'?

isglicti yonetimi & Kisa vadeli Tedarik zinciri
calisan sagligi - finansman yonetimi - yonetimi

koruma

Musteri & Marka - Strateji
glncellemesi

KRiZ SURESINCE STRATEJI

KRiZ & LIKIDITE YONETIMI

84%

is / galisma plani
glincellemeleri

6%
Beklenmedik is 78%
diizenlerinin
belirlenmesi ve is
surekliliginin 4%
0

planlanmasi

69%

Kriz Yonetim
ekibinin
olusturulmasi

Nakit akigi yonetim
plani / ekibi
olusturma 15%

Alinmig  Alinmasi
Onlemler planlanan
Onlemler

Tedarik zincirini
cesitlendirme ve
aksamis noktalari

diizeltme

Calisan destek
programliari
olusturma

-

Teknoloji ve siber
glivenlik
glincellemeleri

42%

=

24%

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Nakit akisi
senaryolari ve
planlamalan

Miisteri risk haritasi
olusturma ve salgin
sonrasi musteri
taleplerinin
ongorilmesi

Maliyet
optimizasyon ve

organizasyon uyum
planlari

Tedarik ve dagitim
kanallari risk

raporu olusturma
ve aksiyon yol
haritasi

50%
30%

r
r

0
41% 350

r

Alinmig  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

isletme / is birimi
doniisiim
[JERIEIGEIE]

Teknoloji yatirnm
planlan (BT ve
otomasyon)

Sirket satin alma/
birlesme ve satig
planlamalari

0
41% 3506

r

41%
26%

r

%
28% 35%

20%

7%

Alinmig  Alinmasi
Onlemler planlanan
Onlemler

1. Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin gorildigi 11 Mart tarihinden bu giine kisa vadeli kriz ydnetimi igin hangi aksiyonlari aldiniz ve almayi dislinlyorsunuz?
2. Sirketinizi salgin sonrasi ve daha uzun vadede hazirlamak igin hangi aksiyonlari aldiniz ya da almayi planliyorsunuz?

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi
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Horeca'da yasanabilecek sorunlar, finansman ve likidite sikintilariyla beraber sektoriin en buyuk tehlikeleri
olarak one ¢ikmaktadir

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)!

Restoranlarin zorlanmasi %91
Otellerin / tatil kdylerinin
eski performanslarini yakalayamamasi

AVM’lerin eski performanslarin
yakalayamamasi

Horeca gerilemesi

%89
%79

Likidite sikintisi %88

Finansman & likidite

C o , 0
sikintilart Kredi limitlerinin genisletiimemesi %65

itibar kayiplari %54
Tedarikgilerin batmasi %68

o Tedarik zincirlerinin bozulmasi %58
Tedarik zinciri ve

lojistik sorul
ojistik sorulan Lojistik sikintilari %54

Tarimin gerilemesi %44

TUketici davraniglarinin beklenen
hizda geri ddnmemesi

Kalici olacak tiuketici davranig

%67

0,
degisikliklerine yanit verilememesi /651
Gida guvenligi konusunda %61
. . gelebilecek yeni regilasyonlar ?
Gida guivenligi Gida giivenlidi k d
ida guvenligi konusunda %49

yasanabilecek sikintilar

1.Sizce 6nimuizdeki 6-12 ayda sektorii bekleyen en blylk tehlikeler nelerdir?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yénetici Anketi EY-Parthenon | Page 20



Sektordeki yoneticilerin %45'i Horeca sektorunun 2019 performansini 2021 igerisinde, %40'1 ise daha ileri bir
tarihte yakalayabilmesini beklemektedir

Horeca sektoriiniin 2019 performansini yakalama beklentisi*

2019 performansinin 2021 ve sonrasinda
yakalanacagini dusunenler: %85

Temmuz ayi igerisinde Agustos — Eylul 4. ceyrek icerisinde | 2021 igerisinde 2022 igerisinde 2022°den sonra |
aylari igerisinde s s e s s s s s s s s s s s -

1.Restoran ve oteller sizce 2019 performanslarini ne zaman yakalayacaklar?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 21



Sektordeki ciro dususune karsin, oyuncularinin %70'i degisken giderlerini ayni duzeyde dugsurememistir

Sektoriin degisken giderlerindeki degisim?

Arlttl

Degi?medi

Aze?ldl

Degisken
giderler

Degisken giderlerin artmasinin sebepleri?

Doviz kurlarinin yikselmesi

Calisanlarimiza koruyucu ekipmanlar
(eldiven, maske gibi) dagittik

Hammadde fiyatlarinin yikselmesi
Lojistik maliyetlerinin artmasi

Salgindan korunmak amaciyla temizlik faaliyetlerini artirdik

Calisanlarimiza hijyen ve hastaliktan
korunma konusunda egitimler verdik

Yeni operasyonlara basladik (depo, siparis, kargo vs.)

Calisan sayimizi artirdik

Operasyonlarimizdaki degisimler sebebiyle
calisanlarimiza yeni egitimler verdik

Daha maliyetli operasyonlarimiza agirlik verdik (kargo vs. gibi)

Diger

%91

%77

®
%27 %16 %4 %4 %100

%10’dan az

%11- %26- %50'dan
%25 %50 fazla

Degisken giderlerin diigmesinin sebepleri3

Calisma surelerimizi
kisalttik

Devlet tesviklerinden
faydalandik

Bazi operasyonlarimizi
sonlandirdik

Calisanlarimizi
Ucretsiz izne cikardik

Tedarikgilerimizi degistirdik

Bazi lokasyonlarimizi /
magazalarimizi kapattik

Calisan sayimizi azalttik

Diger

1.Mart ve Nisan aylarinda sirketinizin toplam degisken maliyetleri (kira ve genel merkez personeli harig operasyonel maliyetler) 2019’un ayni aylarina kiyasla nasil degisti?

2.Degisken giderlerinizin artisinin sebepleri agagidakilerden hangileridir? Birden fazla segenek segebilirsiniz
3.Degigken giderlerinizi hangi 6nlemleri alarak diislirdiiniiz? Birden fazla se¢enek secebilirsiniz

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

%64
%57
%43
%29
%21
%14
%7
%7
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Ayrica, sektordeki oyuncularin %90’1 sabit giderlerini de azaltamamistir

Sektoriin sabit giderlerindeki degisim?

Sabit giderleri azalmayanlar: %90

Sabit giderlerini dugurenler, yan
haklarda revizyona ve genel merkezi
kicultme yoluna gitmislerdir

="

%6
_ %2 %2
Azaldi: %26 - %50 arasi Azaldi: %11 - % 25 arasi Azaldi: %10’dan dusuk 1 Degismedi Artti !

1.Subat ayina kiyasla Mart ve Nisan aylarinda sabit giderleriniz (kira ve genel merkez personeli gibi) nasil degisti?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 23



Oyuncular, genele vuruldugunda, nakit akisi konusunda da sikinti yagamistir ve bunun baslica sebepleri
satiglar, tahsilat ve doviz kurudur

Mart ve Nisan aylarinda sektorun nakit akisi konusundaki durumu

Nakit akisindaki degisim? Nakit akisindaki degisimin sebepleri?

%50 tzerinde %5 Satiglar %69
é %26 - %50 %2
<C Tahsilatlar %62
%11 - %25 %11
%10 ve altinda jif %2 Déviz kurlari %55
Degismedi %34
%10 ve altinda Maliyetlerdeki degisim %28
S %11 - % 25 %23 i
_"g)n Odemelerin ertelenmesi 228
) %26 - %50
%50 Uzerinde Diger | %3

1.2020 Mart ve Nisan aylarinda, Subat ayina kiyasla nakit akisiniz (nakit tGretiminiz) ne dlgiide degisti?
2.Nakit akislariniz degismesine neden olan en 6nemli 3 sebep asagidakilerden hangileridir?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon I Page 24



Sektor oyuncular nakit akiglarinda yasadiklari sikintilari agabilmek igin yeni kanallara girmis, farkl artinler
denemis ve ek finansman almistir

Sektoriin nakit akisini yonetebilmek icin aldigi aksiyonlar?

Yeni kanallara girmek

Farkh GrGnlere agirlik vermek

Ek finansman (banka kredisi) almak

Tedarikci / banka 6demelerini ertelemek

Urlinlerimizde indirime gitmek

Yeni sermaye/ bor¢lanma
araglarina (banka disi) yonelmek

Alinmig 6nlemler

%4

%17

1. Salginin ortaya ¢iktigi Mart ayindan bu yana, nakit akisinizi yonetebilmek igin asagidaki 6nlemlerden hangilerini aldiniz?

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

%28

%45

%32

%32

%4

%0

%9

%13

Alinmasi planlanan énlemler

%21

%19

EY-Parthenon | Page 25



Uretim, hammadde ve ara madde igin ithalat iiriinlere oldukca bagimli bir durumdadir ve ithal iiriinler yerel
urunlere kiyasla daha fazla tedarik sorununa sebep olmaktadir

ithalat ve hammadde sikintilari

- ithal - Yerel

2019 yilinda iiretimde kullanilan ithal hammadde ve ara madde miktarlari* 2020 basindan beri tedarik sorunu yagsanan maddeler?

%34 %32 %32

0
%15 %613
%9
Tamami ithaldi Cogdu ithaldi ithal ve Cogdu yereldi Tamami ithal ham-  ithal tarimsal  Yerel ham- Yerel tarimsal Hicbiri
yerel ayni yereldi maddelerde artnlerde maddelerde urtnlerde

duzeydeydi
ithal agirhkh Yerel agirliklh

1.2019 yilinda tretimde kullandiginiz hammaddelerin / ara mamullerin ne kadari ithaldi?
2.2020 basindan bu yana asagidakilerin hangilerinde tedarik sikintisi yasiyorsunuz ?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 26



Sektorun en onemli sorunlarindan olan hammadde tedarikine karsi firmalar stoklarini artirma ve
tedarikcgilerini cesitlendirme gibi cok sayida onlemi devreye sokmus durumdadir

Hammadde tedariki ile ilgili sikintilara karsin alinan aksiyonlar?

%41

"Alternatif hammadde
calismalari yaptik"

—

%9

Hammadde Yeni tedarikgilerle Daha Oonceden ithal Grlinler yerine  Tedarik sorunundan Diger Sdzlesmeli Dogrudan
stoklarimizi artirdik  galismaya basladik  ¢alistigimiz ikincil lokal Ureticilerle dolayi bazi tarima gegtik ciftcilerden
tedarikcilerle calismaya basladik  UrUnlerin Gretimini tedarige basladik
calismalarimizi azalttik/ durdurduk
artirdik

Tedarikgi gesitlendirme 6nlemileri

1. Koronavirlisin hammadde tedarikinde sikintiya yol actigini belirttiniz. Yagsanan sikintilar neticesinde, ne gibi aksiyonlar aldiniz?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 27



Salgin sonrasi tedarik zincirlerini hazir tutabilmek igin, sektordeki oyuncular tedarikgi sayilarini ve
tedarikcileriyle olan iletigsimlerini artirmayi planlamaktadir

Salgin sonrasi tedarik zincirinin hazir olmasi igin alinmasi planlanan aksiyonlar?!

%61

Tedarikgi sayimizi Tum paydaslarla Tarima yatirim Tedarikgilerimize Depolarimiz / Diger (lGtfen belirtin)  Tedarikgilerimize Tedarikgilerimizi
artiracagiz iletigsimi artiracagiz yapacagiz operasyonel araclarimiz gibi finansal destek satin alacagiz /
destek verecegiz  bazi yetkinliklerimizi verecegiz birlesecegiz

paylasacagiz

1. Salgin bittiginde tedarik zincirlerinizin hazir olmasi igin neler yapacaksiniz?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 28



Tuketicilerin uygun urunlere kayisi en az beklenen davranis durumundadir; en buyuk beklenti ise dijital
kanal kullaniminin kalici olacagidir

COVID-19'la ortaya ¢ikan ve kalici olmasi beklenen tuketici davraniglari

Dijitale kayis %84

Toplu ortamlarda bulunma korkusu

Konum ve kanal
tercihleriyle ilgili Ev digi tuketimin dismesi
davraniglar

Evde zaman gecgirmenin kalici
olmasiyla Horeca sektorandeki
normallesmenin uzamasi, ve hatta
uzun vadede geri gelmemesi sektor
yoneticilerinin dile getirdigi dnemli bir
sorun konumundadir

Evde daha fazla zaman gecirme

Modern/ Zincir/ Markali fiziksel
perakende kanallarindan uzaklagsma

Kredi karti kullaniminin artmasi %59
Zorunlu olmayan harcamalarin kisiimasi
Harcamalarlaiilgili
davraniglar i hi Vil o i
3 Mobilya, konut ve arag gibi yu‘(..sek ucreth_ Artan ambalajli Grin tercihi ambalaj
satin alma kararlarinin dtelenmesi _— o ..
sanayisini destekleyecegi gibi, sektorde,
. R Ozellikle tarimsal Urunlerde, tesislesme ve
Daha ucuz urtnlere yonelme .. e _ .
sozlesmeli uretim gibi modellerin
artmasini ve yeni yatirimlari tesvik edebilir
Artan ambalajli Grun tercihi %60

Uriin ve tiiketim

tercihleri
Stoklama %10

1. Sizce salgin ve salgin énlemleri (karantinalar, yasaklar vs.) bittikten sonra, hangi tiiketici davraniglari kalici olacak?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 29
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Sektordeki sirketler, en ¢cok calisan ucretleri konusundaki desteklerden faydalanmaktadir...

Devlet destekleri

Faydalanilan destekler! Faydalanilmasi planlanan destekler?

Calisanlarin Kisa Calisma

m 0,
Odenegi’nden faydalandiriimasi /24

Asgari Ucret destegi

Muhtasar ve KDV 6demelerinin ertelenmesi

Kredi Garanti Fonu destekli finansman/ kredi erisimi %14
ise Devam Kredisi

Vadesi gelen kredilerin 6telenmesi
Ekonomik Istikrar Kalkani kredi destegi
Calisanlarin SGK 6demelerinin ertelenmesi
%16

Stok finansmani destegi

Cek Odeme Destek kredileri

1.Salgin suresinde agiklanan devlet desteklerinin/ tesviklerinin hangilerinden faydalandiniz ya da faydalanmayi planliyorsunuz? Basvurmayacaksaniz 0'1, faydalaniyorsaniz 1, bagvurmayi planhyorsaniz 2‘yi seginiz
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 31



... ve gelecek donemler i¢in devletten basta vergi indirimleri olmak uzere bir¢gok alanda destek talep

etmektedir

Devlet destekleri

Vergi indirimleri

Satis destekleri ve
garantileri

Esnek ¢alisma ve BT
destekleri

Diger destekler

Asgari Ucret vergi indirimi

KDV indirimi

OTV indirimi

Yerel tarim destekleri

inracat destegi

Dogrudan tiketiciye satis destegi

Satin alma garantileri

Esnek calisma yasal duzenlemesi

Evden calismay destekleyici BT yatirimlari destegi
Ucretsiz BT altyapisi kullandirma

Tedarik¢i destek programi finansman desteqi
Lisansli depoculuktan faydalandirma

Tedarik zinciri kaynakli aksamalar igin Ucretsiz sigorta
Elektrik, su, dogalgaz gibi fatura destekleri

Kira destegi

Diger

Talep edilen destekler?!

%22

%17
%7
%19
%7
%2
%16
%5
%5
%7
%7

1.Devlet tarafindan asagidaki destekler / 6nlemler agiklansaydi ilk 6nce hangi 3'iine basvururdunuz ya da baslatiimasini isterdiniz?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

%45
%40

%40
%33

%36
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Yoneticilerin yalnizca ¢eyregi, pandemi suirecinde sektoru kokten degistirecek veya ezber bozacak bir is
modelinin ¢ikacagini disiinmektedir

Sektorii kokten degistirecek / ezber bozacak bir is modeli gikma bekletisi!

%60

%21
%16

%3
_ S

Evet, tamamen yeni bir oyuncu Evet, is modelini degistirecek Hayir Fikrim yok
halihazirdaki bir oyuncu

1.Sizce 6niimlzdeki 6 aylik sirecte sektoriniizi kokten degistirecek / ezber bozacak bir is modeli ¢ikacak mi?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 33



Nakit akisi guclu olan, kanal degisikliklerine hizli yanit verebilen ve tedarik zincirini koruyabilenlerin

sektorde en kazanch cikacaklari beklenmektedir

Sektorde kazangl ¢gikmasi beklenen oyuncular

Nakit akisi dizenli ve gucli olanlar

Degisen musteri / kanal taleplerine en hizli yanit verebilenler

[ 1%
[ %
[+

Tedarik zincirinin etkinligini ve surdurulebilirligini koruyabilenler
Sermayesi guglu olanlar

Borcluluklari distk olanlar

Salgin sirecinde dijital kanallarin talebini kargilayabilecek diizeye getirenler
ihracatcilar

Kanal mixlerini hizlica glincelleyebilenler

Salgin slrecinde maliyetlerini kontrol altina alanlar

Salgin dncesi tiketiciye dogrudan satig operasyonlarini gelistirmis olanlar
Salgin sirecini kronik sorunlarini ¢gézmek icin kullananlar

Dogru satin almalari / birlesmeleri yapanlar

Devlet desteklerinden en iyi yararlananlar

Diger (lGtfen belirtin)

1. Sizce sektoriiniizde bu siiregten gliglenerek cikacaklar kimler olacak?
Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi

%18
%13
%12
%12
%7
%7
%6
%3
%2
%1
%1

%27

%25

%37
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IAjanda I

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve sektorin gelecegine dair beklentiler
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Turkiye gida ve icecek sektorlerini temsiliyeti yuksek 58 sirketin ust duzey yoneticileri Mayis ayinda ankete
katilmistir

Anket katilimcilarinin ana sektorleri

Diger segcenegi segen sirketlerin siniflandirmasi

Baharat

Konserve

Ekmek ve unlu mamuller

Anket toplam 58 sirketle, Yem
Mayis 2020’de online
olarak gercgeklestirilmigtir Meyve — sebze
Bal
Alkolll icecek
Diger %9
Il Alkolsiiz icecek B Ambalaj Sat ve st drunleri Gida bileseni M Diger

Bl Et, tavuk, balik Griinleri B8 Atistirmalik Tarim riinleri ve hububat [ Hazir gida / dondurma
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Anket katilimcilarimiz sirketlerin tepe yonetimindeki yoneticiler olmustur

Anket katilimcilarinin goérevleri

%38

CEO - Genel mudur CMO - Pazarlama Yonetim kurulu Gyesi COO - Operasyon CFO - Finans direktoru Diger
/ satis direktoru direktoru

Kaynak: EY-Parthenon & TGDF Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 37
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EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, kurumsal finansman ve danismanlk hizmetlerinde bir dinya
lideridir. Anlayisimiz ve Kaliteli hizmetlerimiz dinya ekonomisi ve sermaye piyasalarinda
glvenin olusmasina katkida bulunmaktadir. EY, glgli ydnetim ekibiyle tum paydas
gruplarina verdigi sozleri yerine getirmekte ve bu sekilde galisanlari, musterileri ve iginde
yer aldigi diger gevreler igin daha iyi bir ¢galisma hayati olusturuimasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

EY adi kiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in her biri ayri
birer tuzel kisilige sahip olan, bir veya daha cok, lUye firmasini temsil edebilir. Sinirli
sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young Global Limited musteri hizmeti
sunmamaktadir. Daha fazla bilgi i¢in Ittfen ey.com adresini ziyaret ediniz.

EY-Parthenon Hakkinda

EY-Parthenon, EY’In strateji danismanlik tarafindaki blyime hedefleriyle paralel olarak
cesitli satin alma ve birlesmelerle kurmus oldugu ¢ok uluslu bir strateji danismanlik evidir.
Kisa ge¢misine ragmen dinyanin en onde gelen 5 sirketinden biri haline gelen EY-
Parthenon gelecek senaryolari, bliylime stratejileri ve deger yaratimi alanlarinda uzman bir
ekiple hizmet vermektedir. Daha fazlasi icin parthenon.ey.com adresini ziyaret edebilirsiniz
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Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin muhasebe, vergi veya diger
profesyonel hizmetler alaninda gecgerli bir kaynak olarak kullaniimasi amaciyla
hazirlanmamistir. Belirli bir konuya iligskin olarak ilgili danismana basvurulmalidir.
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