Saglikla ilgili Beyan ve Sembollerin Tiiketici Davranisina Etkisi

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen CLYMBOL projesi, tam adiyla Saglikla ilgili Beyan ve
Sembollerin Tiketici Davranisina Etkisi arastirmasi, sonuglarini ortaya koymaya basladi.

Saglik beyanlarina bakis

Tuketicilerin 6zellikle bahsi gecen besin 6gesi ya da maddeye asina olduklarinda, ya da beyan kendi
kisisel durumlartiile ilgili oldugunda bunlara glivendikleri ortaya koyuldu.

Cok fazla bilgi iceren beyanlar okunmadi, bilimsel dil kullanilanlar ise anlasilmadi. Tiketiciler kisa ve
anlasilabilir beyanlari tercih ettiler.

Beyanlarin kullanimi

Avrupa’da incelenen Urlnlerin %26’sinin en az bir beyan icerdigi goérildi. Bunlarin %64’U beslenme,
%29’u saglik, %6’s1 ise saglikla iliskili bilesen beyanlari oldu.

Arastirmacilar CLYMBOL kapsaminda Almanya, Hollanda, Slovenya, ispanya ve ingiltere’de 2000’den
fazla yiyecek ve icecegi inceledi. Cogu Uriinde birden fazla beyan yer ald..

Gorseller saglik beyanlarini destekler mi?

Gorsellerin etkisi konusunda tiiketicinin alisverise ¢ikmadaki niyeti dnemli. Tiketici amacsizsa
cogunlukla saghk beyani iceren Urini se¢miyor. Bu durumda gorseller herhangi bir degisiklik
yaratmiyor. Ancak bir saglik hedefi ile alisveris yapan tiketici saghk beyanlarini ya da gorselleri
dikkate alabiliyor. Goérsel, saglik beyani ile ilgili olursa secilme sansi alakasiz ya da gorselsiz Urline gore
daha yiksek oluyor.

GOz takip sistemi

Goz takip sistemi kullanilan arastirmalarda deneklere 6zel ayarlanan, nereye ve ne sireyle
baktiklarini ve bakislarinin ne sekilde yonlendigini kaydeden gozliikler kullaniimaktadir. Bu gozliiklerin
avantaji laboratuvar ortami disinda deney yapmaya izin vermeleridir.

Sonuglara gore saglik beyaninin gorliniimi, ambalajdaki gorselin goriiniiminden daha 6nemli.

Arastirmada beyan ya da besin 6gesinin tanidik ve anlasilabilir olmasinin avantajl oldugu ortaya
koyulmustu. Ancak bir diger sonuca gore beyan ¢ok fazla tanidiksa tiketicinin dikkati azaliyor. Bu
nedenle beyana yeni bilgiler eklemek tiiketicinin dikkatini yeniden uyandirabiliyor.

Katilimcilar alisveris reyonunda 6rnegin saglikh bir kahvaltiya tesvikle ilgili bilgi gordiigiinde, alisveris
yaparken ambalajdaki beyanlara daha fazla dikkat ediyor. Bu durum saglkli beslenmeye tesvik eden
bir alisveris ortaminin 6nemini gésteriyor.

Tuketiciler dediklerini yapiyorlar mi?

Tiketiciler genel anlamda saglikli beslenmenin ve besleyici gidanin dnemini bilse de teoride anketlere
verdikleri cevaplarin alisverise yansidigi yoniinde bir kanit yoktu. CLYMBOL bu arastirmayi yapti. Buna
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gore tuketicilerin soéyledikleri, yaptiklari agisindan 6nem tasiyor. Deneyde kullanilan anahtar deligi
semboliini sevdiklerini sdyleyen tiiketicilerin bu semboli tasiyan Grlnleri alma ihtimali ylkseliyor.
Ancak bu 6nermenin tersi dogru degil. Anahtar deligi semboliine 6nem vermedigini soyleyenler bu
Grlnleri almaktan kaginmiyor.

Tuketicilerin viicut kitle endekslerindeki farkhliklar beyanlari ve alisverisleri arasindaki tutarlihgi
etkilemiyor. Genel anlamda daha sagliksiz gidalari tercih edenlerin, anahtar deligi semboli tasiyan
Urlinlerden daha az aldiklari anlasiliyor. Bu durum politikacilarin saglikh Grin satisini artirmak igin
saglik sembolleri konusundaki farkindaligi ve tavri iyilestirmeleri gerektigini gésteriyor.

Arastirmanin bir diger sonucu, anahtar deligi semboll tasiyan Urlnlerin daha fazla siklikla daha
saglkli hane halklari tarafindan alindigi yoniinde. Burada politikacilarin karsisindaki zorluk, tiketim
ahskanliklarini degistirmesi gereken hane halklarinin bu yone c¢ekilebilmesi.

CLYMBOL cercgevesinde yapilan arastirmalarin sonuglari, bunlar hakkinda alinmasi gereken dnlemler
ve tavsiyeleri sonraki sayfadaki tabloda bulabilirsiniz.



CLYMBOL Projesi Sonuglar ve Oneriler

Bulgular Gereksinim ve oneriler iletisim prensipleri
Uye ilkelerin beyan ve sembol kullanimlari a. Hassas gruplari da hesaba katacak sekilde iyi i Farkli tiiketici segmentlerinin ve
2006 oncesinde farkli farkliydi ancak tlke hedeflenmis politikalar olusturulabilmesi icin tiketici Ulke icerisindeki farkhliklarin
icerisinde bile paydaslar arasinda farkhliklar segmentlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi gereksinimleri goz 6niinde
gorilebiliyordu. b. Saglik beyanlari ve sembollerinin etkisinin belirlenmesi bulundurulmal.

icin ulusal yetkili kurumun belirlenmesi

c. Paydaslar arasindaki isbirligini tesvik ederek saglik beyan
ve sembollerinin etkilerini 6lcme ve izlemeleri yoniinde
yetkilendirilmeleri

En yaygin beyanlar besin 6gesi ve diger d. Beyan ve sembollerle yapilan iletisim tiketicilerin genel ii.  Beyan ve sembollerin kullanildig
fonksiyonlar oldu. En fazla saglk beyani olarak saglikl yasam bicimi anlayisini gelistirmeyi gida kategorileri hakkinda ek bilgi
taslyan gida kategorisi ise 6zel beslenme amaclamal verilmeli, beyan ve sembollerin
amach gidalar (cocuk ve bebek gidalari) e. Tuketicilerin beyan ve semboller konusunda farkindaligi, dengeli beslenme icerisindeki
oldu. anlayisi, bunlarin gida segimi, satin almasi ve tiketimi anlami verilmeli.

Gzerine etkileri konusunda tiketici arastirmasi yapilmal.
Bu arada celisen sonuglar ve harici etkenler de dikkate
alinmal.

f.  Toplum sagligi Gzerindeki etkiler olctlmeli (saghk ve
beslenme bildirimleri kullaniimasi ile olusan saghk
sonuglari ya da toplumun saghginda gorilen degisim)

g. Uzun vadede ekonomik etkiler incelenmeli (yayginlik,
satislar Gzerine etki, maliyet-fayda konusu)




Bulgular

Gereksinim ve oneriler

iletisim prensipleri

Beslenme ve saglik beyanlarinin ¢cogu
ambalajin 6n yiziindeydi

Gidanin ya da gidadaki taze bilesenlerin
resimleri cogunlukla gosteriliyordu ve “hafif
beyanlar” (soft claims) seklinde

Beyan ve semboller yaninda konuyla ilgili diger
faktorlerin de sik ve uygun sekilde izlenmesi, beyan ve
sembollerin ambalaj baglaminda (renk, resimler)
etkisinin analiz edilmesi ve yonetmelik ile uygulama
arasindaki farklarin tespit edilmesi gerek.

Renk, resim, logo gibi ambalaj
tasarim bilesenlerinin iletisim
acisindan bilimsel temele sahip
beyan ve sembollerden daha etkili
olabileceginin farkinda olunmal.

bulunuyordu (6rnegin tazelik ve dogallik). Hafif beyanlarin diizenlenmesi sirasinda inovasyon iv.  Tuketiciler 1924/2006 numarali
Hafif beyanlarin kullaniminin girisimlerinin sekteye ugratilmamasina dikkat edilmeli. yonetmelik hakkinda, yani neyin
populerlesmesi hatal saglik algisi olusmasi dizenlenip neyin diizenlenmedigi
endiseleri dogurabilir. konusunda bilgilendirilmeli.
Beslenme ve/veya saglk beyani ve/veya Beslenme saglik bildirimleri ve sembollerinin Bkz. ii

sembolii taslyan gidalar genel olarak bunlari
tasimayan gidalara kiyasla besin degeri
acisindan ortalamada hafifce daha iyiler.

dizenlenmesi icin besin profili modelleri kullaniimali,
ancak bunu yaparken muhtemel kisitlayicilik ve
tuketicinin edinmesi gereken ek bilgi ylikii g6z 6niinde
bulundurulmali. Burada kilit nokta saglik beyan ve
sembollerinin kalite standartlarini (6rnegin
sertifikalandiriimis saglikh secimler) karsiladiginin
garantilenmesi.

Saglik beyanlari ve sembollerinin satin alma ve tiketim
Gzerindeki etkisi hakkindaki bilgiyi gidanin bilesimiyle

ilgili farklihklar hakkindaki bilgi ile birlestirecek, boylelikle

besin 6gelerindeki kliglk farklarin saglk beyani veya
semboli olup olmadigi durumlarda saghga pozitif ya da
negatif etkisinin olup olmadigini ortaya koyacak
arastirmalar (6rnegin modelleme calismalari) yapilmali.




Bulgular Gereksinim ve Oneriler iletisim prensipleri

6. Uzerinde calisilan saglik sembolleri altinda I.  Saglik sembollerine dair besin 6gesi profillerinin v.  Saglik sembolleriile ilgili kurumlar
yatan besin 6gesi kriterleri konusunda fikir paralelligi saglanmali, ancak bu sirada farkh tlkelerdeki arasinda iletisim artirilmali ya da
birligi dusiikti. Ulkeler arasinda fazla fark farkli toplum saghgi hedefleri de g6z ardi edilmemeli. iyilestirilmeli.
yokken gida kategorileri arasinda blyik m. Farkli saglk sembollerinin besin 6gesi kriterlerinin vi.  Saglk sembollerinin besin 6gesi
farklihklar var. Bu durum bu sistemlerin gecerliliginin incelenmesi konusunda arastirmalar kriterleri tlketici icin daha acik ve
daha saglikh gidalari ortaya koyma yetisinin yaptimal. seffaf hale getirilmeli, boylelikle
sorgulanmasina neden oluyor. n. Mevcut bildirim ve semboller konusunda farkindalik semboliin neyi temsil ettigini

7. Tuketicilerin saghk beyanini kabullenmesini artiriimali anlamalari saglanmali.
oncelikle ve olumlu yonde etkileyen faktor, o. Tuketicilerin bilgilendirilmesi veya egitilmesi icin ulusal vii. EFSA’nin onay slireci daha seffaf
bahsi gecen besin 6gesi ya da maddeye olan bir otorite atanmali ya da bu konuda calisacak kurumlar olmali, tliketici ve basvuru sahibi
asinaliklari olmustur. belirlenmeli dahil konun paydaslariyla iletisime

8. Tanidik gelen beyanlar triinin saghk algisini p. Yeniveya az bilinen bezin 6geleri veya gida bilesenleri actk olunmali
artirmis, satin almaya yonlendirmistir. konusunda tiketiciye dogru bilgi aktariimal viii.  Tiketici dostu bilgilendirme (resim
Ancak asiri tanidik beyanlar ilgiyi g. Tiketici anlayis verisi EFSA’dan onay alinirken genel bir veya yaz) kullanilarak az bilinen
distrmistir. Ancak tiketicilerin bakma tanim olarak eklenmeli bilesenler ve saglik etkilerine
davranisi (goz takip deneyleri), s6zel asinalik artiriimali.
bildirimleri (anketler) ile tutarl degildi. ix.  Dikkati cekmeye yonelik yeni veya

tanidik olmayan bazi bilgiler
eklenmeli
9. Gorsel tanitimi olan semboller (6rnegin r. Gorsel tanitimi olan saghk sembollerinin kullanimi X. lletisim basit ve acik tutulmali,

mutlu bir dis iceren dis dostu sembolii)
tercih edildi

10. Tuketiciler daha kisa ve daha az karmasik

saglik beyanlarini tercih etti.

Ozendirilmeli
Ayrica bkz n. ve q.

bilimsel ve/veya yasal fazla
karmasik destekleyici bilgilerden
kaginilmali, ayni zamanda Urin
konumlandirma ve iletisim
stratejilerinde bilimsel olarak
timdiyle mantikh olmayan
Onermeler ise sinirlanmall

Ayrica bkz vii. ve viii.




Bulgular Gereksinim ve Oneriler iletisim prensipleri
11. Tuketiciler saglk bildirimlerinden sadece Bkz h. ve n. Bkz i.
amaclanan c¢ikarimlari degil yapmayip kisisel s. Ambalajdaki bilgiler ve tiiketicinin bilgi birikiminin bilgiyi xi.  Tuketicilerin saghk beyan ve
inanislarina gore, verilen bilginin fazlasini yorumlama Uzerine etkisi konusunda arastirma sembollerini uzmanlar gibi
almaktalar. yaptimal. algilamadigi distinilmeli, iletisim
12. Farkh bildirimler arasindaki farklar saglik beyanlarinin ve
tiketicilerin kafasinda her zaman net sembollerinin ne ifade ettigini ve
olmadi. Beyanin etkileri ambalaj tizerindeki nasil kullanilmasi gerektigini agik
bilgilerin toplamina ve tiketicilerin dnceki sekilde tarif etmeli.
deneyim ve bilgilerine gore, dolayisiyla
kisiden kisiye degisti.
13. Saglik beyanlari toplumun saglik ihtiyaclari t. Saglk beyanlarinin toplum sagligi ile iliskisi 6zellikle gida | xii. Bazl beyanlara daha sik
ile glicll bir iliskiye sahip degil, bu nedenle Ureticileri ve beyanlari diizenleyenler tarafindan daha rastlanmasinin saglik éncelikleri ile
bilimsel olarak dogru olsalar da yanhs fazla g6z 6niinde bulundurulmali. Saglk beyanlari paralel olmadig tiketiciye
yonlendirici olabiliriler. Ulkedeki hastalik ylikiiniin yansimasi olmal, diistik aktariimali, daha buydk iletisim
sikhkla rastlanan saglik sorunlari ile ilgili beyanlarindan kampanyalari diizenlenmeli.
kaginilmali, yliksek yiik getiren hastaliklarla ilgili beyanlar Ornegin saglik beyani veya
tesvik edilmeli. sembollerinin saglikl beslenmeye
nasil katki saglayabilecegi, saglkli
yasam siirdiirmek ile belirli bir
saglik sorununun Ustesinden
gelmek icin nelerin dnemli oldugu
gibi konularin iletisimi yapilmali.
14. Saglik beyanlarinin kullanimi, bunu u. Bilgi ihtiyaci olusturmak ve saglikli beslenmeye ilgiyi xiii.  Saglkli beslenmenin 6neminin
yapabilme becerisinden ziyade istegine artirmak gibi motivasyonu artirici calismalara iletisimini yapmak Gzere inovatif
bagh oldu odaklaniimal. yontemler kullaniimali, Saglik ve
lezzet arasinda ters yonde iliski
oldugu algisi degistirilmeli
Bkz xix.




Bulgular Gereksinim ve Oneriler iletisim prensipleri

15. Daha fazla tarafsiz bilgi sahibi olmak saghk v. Saglk beyanlari konusunda sadece egitime ya da tarafsiz | Bkz i. ve x.
bildirimlerini kullanmayi artirmadi. Daha bilgiyi artiracak baska yollara odaklaniimamali, ayni
bilgili insanlar (daha fazla) bilgiye ihtiyaclari zamanda tliketicinin bu ¢ercevedeki bilgi ihtiyaci da
olmadigini ve/veya saglik beyanlarinin degerlendirilmeli.
gereksiz, ve hatta yaniltici oldugunu
duslndukleri icin bunlari degerlendirme
konusunda daha isteksiz oldu.

16. Tiiketicinin saglik beyanlarini degerlendirme w. Tiketicinin saghk beyanlarinin kullanimi konusundaki xiv.  Tiketiciler Avrupa Komisyonu
yetisi kisisel beslenme ve saglik bilgi kisisel bilgi birikimi (kendine giiven algisi) 6zellikle 1924/2006 numaral yonetmelik
birikimleri tarafindan olumlu yonde 2006’dan 6nce saglik beyani yonetmeligi olmayan konusunda bilgilendirilmeli. Bu
etkilendi Ulkelerde artiriimal. yonetmelik saglik beyanlarinin

17. 2006’dan 6nce saglik beyani yonetmeligine sadece bilimsel kanitlarla
sahip olmayan ulkelerin genel olarak daha desteklenir ve ortalama tiiketici
disuk dizeyde kisisel ve tarafsiz beslenme tarafindan anlasilir oldugu
ve saglik bilgi birikimine sahip olduklari kanitlanirsa onaylandigi bilgisini
gozlendi icermekte.

xv.  Bagimsiz ve konuyla ilgili
kaynaklardan gelen bilgiler
kullanilmali, yeterince glivenilir
olmayan bilgi kaynaklarindan
kaginilmali.

18. Saglik beyani, sembolii ya da iceriklerinin X. Siniflandirma arzu edilen ve edilmeyen etkilerin xvi.  Siniflandirma, tiketiciye saglhkli
CLYMBOL ¢alismasi sonucu ortaya koyulan arastirilmasi icin bir kontrol listesi olarak kullaniimah olma kavraminin iletisimini
siniflandirmasi bunlarin tiiketici Gzerindeki y. Saghk beyan ve sembollerinin etkileri, yer almalari yaparken bir kaynak olarak

etkilerinin 6ngorilmesinde kullanilamaz.

muhtemel sartlar ve etkinin yoneltildigi hedef grup
cercevesinde degerlendirilmeli

kullaniimali




Bulgular

Gereksinim ve oneriler

iletisim prensipleri

19. Tuketicinin anlayisini 6lgmek icin,
tuketicileri glivenli, riskli ya da belirsiz
cikarimlar yapmalarina gore siniflandiran
CUT metodu beyan ve sembolleri bu
cercevede degerlendirmeye izin
vermektedir. Bu metot genis drneklem
Uzerinde ve gorece diisiik maliyetle
uygulanabilir. Basamaklara ayirma tiketici
citkarimlarinin ve distince yapilarinin
izlenmesine izin vermekte, dolayisiyla bir
beyanin farkli ifadelerinin neden ve nasil
farkli ¢cikarimlara neden oldugu konusunda
fikir saglamaktadir.

20. Satin alma Uzerindeki etkilere bakildiginda
gercek satin alma verilerine her zaman
ulasilamamakta, ayrica beyan haricindeki
diger faktorlerin etkisini kontrol etmek bir
baska engel olmaktadir. Tercih deneyleri ve
satin alma niyetini 6lcen anketler gergek
secimler konusunda tahminler saglayabilir.
GOz takibi, beyanlarin gektigi dikkati
oOlgebildigi icin cok faydali bir tamamlayici
tekniktir.

21. Tuketim Uzerindeki etkilerin ol¢lilmesi
acisindan deneyler (6zellikle de beyanla bir
kez karsi karsiya gelinmesini icerenler)
sadece belirli ve gliclii bir ters etki hipotezi
oldugunda uygundur. Aksi durumda
epidemiyolojik calismalar daha uygun
olmaktadir, ancak bunlar da sadece beyanin
bir sliredir piyasada oldugu durumlarda
uygulanabilir.

Cesitli amag ve uygulamalar igin farkli paydas gruplari
tarafindan test edilmis metotlardan olusan, 6zellikle
yonetmelik yapicilar ve sektore yonelik bir arag setinin
asagidaki amaclar icin kullanimi 6zendirilmeli:

Belli bir saglik beyani ya da semboliiniin
ortalama tiketici tarafindan anlasilip
anlasiimadiginin kontrol edilmesi ve
raporlanmasi (CUT metodu)

Bir saglik beyani ya da semboliinin
anlasilabilirliginin nasil iyilestirilebilecegi
konusunda galismalar (basamaklama metodu)
Saglik beyan ya da sembollerinin daha saglikl
secimlerle sonuclanip sonuglanmadiginin
arastirilmasi (tercih deneyleri)

Saglik beyan ve sembolleri ile icinde yer aldiklari
ortamin etkilesiminin arastirilmasi (goz takibi)
Tiketim Uzerinde muhtemel olumsuz etkilerin
arastirilmasi (epidemiyolojik calismalar veya
deneyler)

Saglik beyanlarinin tercihleri artiracak sekilde
nasil formiile edileceginin ve uygun ortamda
sunulacaginin arastirilmasi (goz takibi ve
basamaklama ile birlikte yapilan anket)

Hangi saglik beyanlarinin sirketlerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk politikalarini desteklediginin
ve/veya markalar ve sirket imajini
glclendirdiginin arastiriimasi (basamaklama ile
birlikte yapilacak anket)

XVii.

Test edilmis bu metotlarin farkh
paydas gruplarina iletisimi,
bilimsel makaleler ve basin
bildirileri gibi genis kesimlere
ulasan yayinlarla yapilmali.

op




Bulgular

Gereksinim ve oneriler

iletisim prensipleri

22.

23.

24.

25.

Hem ambalajin tasarimindan kaynaklanan
(renkler, gorseller) hem disaridan eklenen
(saglik beyanlari, sembolleri) ipuglari
tiketicinin gidalarin saglik icerigi ve lezzeti
konusundaki algilarinda dnemli bir rol
oynadi.

Saglik iletisiminin acikhigi ve cekiciligi beyana
uygun resimler iceren bazi Uriin
kategorilerinde daha yiksek oldu.

Ayni saglik beyanini tasityan driinlerin
ambalajinin ayni renkte oldugu durumda,
farkli aromalara sahip Urinlerin ayni
ambalaj rengine sahip olmasi tiiketici
tarafindan daha az takdir goriirken bu
uygulama saglik beyanini temel alan
tercihleri artird.

icerdikleri toklukla ilgili beyan ve
sembollerden bagimsiz olarak, agik
renklerde ambalajlar daha az kalorili, daha
az sismanlatici, daha hafif, daha dogal
seklinde algilandi.

aa. Beyana oOzel gorsellerin kullanimi, muhtemel yaniltic
etkilerin de yeterli oranda izlendigi bir ortamda
desteklenmeli (Ornegin yeniden gdzden gegirilen bir
yonetmelige piyasada kullanilan gorsellerin izlenmesini
ile ilgili bir kilavuz eklenebilir)

Bkz. e. ve h.

XViii.

Bkz. iii.

Saglk mesajlari acikhk ve cekiciligi
artirmak icin beyana 6zel gorseller
ve renk gibi diger icerik faktorleri
ile bilimsel destegi olan saglik
beyan ve sembollerine
dondsturidlmeli.




Bulgular

Gereksinim ve oneriler

iletisim prensipleri

26.

27.

28.

29.

Beyanin kisiye veya ifade edilen toplum
grubuna uygunlugu énemli bir rol oynadi.
Uygun saglik hedefleri olan tiketiciler
cogunlukla saglik beyani iceren Grlnleri
tanidi ve tercih etti.

Tuketiciler uygun saglik hedeflerine sahip
oldugunda genel saglik gorselleri ve beyana
ozel gorseller Urinin secilme ihtimalini
artirdi.

Tuketiciler bir saglk hedefine
odaklandiginda saglik beyanlarina daha
fazla dikkat ettiler ve bilimsel terimlere
daha olumlu yaklasim gosterdiler.

Bkz. d. vess.

bb. Satis noktasinda “saglg destekleyen bir ortam”
olusturulmali. Ornegin “Giine saglikh bir kahvaltiyla
baslayin” gibi bir slogan kullanilarak ya da saglkl gida
veya insanlarin gorselleri sergilenerek tiiketicilerin
dikkati bir saglik hedefine ¢ekilmeli.

Bkz. ii.

xix.  Saglik hedefleri iletisimi
siipermarketler gibi satis
noktalarinda yapilmali.

30.

31.

Acik bife yemeklerde saglik semboliniin
yer almasinin saglksiz gida secimleri ya da
gida tiketimi tizerinde herhangi bir etkisi
gbzlemlenemedi. Bu durum saglik
semboliine glivenilmemesi, dikkat eksikligi
ya da sembolii algilama yetisinin
olmamasindan kaynaklanmis olabilir.
Kahvaltilik gida Griinlinde yer alan toklukla
ilgili beyan, bir sonraki 6glinde tiketilen
gida miktarini etkilemedi.

cc. Saglk beyan ve sembollerinin muhtemel yetkilendirme

etkisini ya da diger etkilerini ortaya koyacak, tiketicilerin

beslenmelerini uzun vadede inceleyecek dogrusal
arastirmalar yapilmali

Bkz. f.

Bkz. i. ve ii.
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Bulgular

Gereksinim ve oneriler

iletisim prensipleri

32.

33.

Saglik semboli tasiyan Grinleri siklikla alan
bir tlketici grubu olmazken, Uriinler ve
Ulkeler karsilastirildiginda cocuklu ailelerin
saglik semboli olan Urinleri alma
ihtimalinin genel olarak daha diistik oldugu
goruld.

Sehirde yasayanlarin saglik semboli tasiyan
bazi lirlin kategorilerini (yogurt, margarin,
kahvaltilik gevrek ve sit) satin alma
ihtimalinin daha ylksek oldugu goralda.

dd. Saglk sembolii tasiyan Grlinlerin tercihinde ¢ocuklarin
oynadigl negatif roliin altinda yatan nedeni ortaya
koymak lzere tliketici arastirmasi yapiimali.

Bkz. i. ve xiii.

34.

Tuketicilerin diger (rlin 6zelliklerine
(6rnegin organik Urinler “Tercih” logosu ile
ters etkilesimli) ya da magazalara (6rnegin
indirim magazalari saglik sembolleri
acisindan ¢ok daha disik paya sahip)
yonelik tercihleri Hollanda’da “Tercih”
logosunun kullaniminin éniinde engel
yaratmis olabilir

ee. Saglk sembolleri farkl kategorilerde (6rnegin organik
gidalar) ve farkli magazalarda (6rnegin indirim
magazalarinda, sehir disindaki ufak diikkanlarda)
yayginlastiriimal

Bkz. xix.

35.

Hollanda ve Danimarka tarama verilerine
gore tiketiciler tikettikleri gidanin saglhkli
olmasina deger veriyor, saglik sembollerine
ise fazladan 6nem atfediyor.

ff. Hollanda ve Danimarka’da saglik semboli tasiyan
Grlnlerin fiyati bu sembolii kullanmanin ya da saglk
semboli kullanabilmek icin gereken kriterleri karsilayan
daha saglikh gidalar Gretmenin maliyetini karsilamak
Gzere artiriimal.

Bkz. g.

Bkz. ii.

xx.  Gida Ureticileri Hollanda ve
Danimarka’daki tiketicilerin,
gidanin saglik icerigini artirmak ve
saglk semboli tasimak icin gerekli
kriterleri saglamak icin ortaya
¢itkmasi muhtemel ek maliyeti
karsilamak konusunda istekli
olduklari konusunda
bilgilendirilmeli.
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Bulgular

Gereksinim ve oneriler

iletisim prensipleri

36.

Tiketicilerin saglik sembollerine verdigi
deger ancak stoklarin ve fiyatlarin piyasaya
uyumu icin gecen belirli bir slire sonrasinda
gorlinir hale gelmekte.

gg. Daha uzun periyotlari kapsayan hane halki tarama
verileri analiz edilmeli, saglik semboliiniin piyasaya
girdigi ilk zamanlarda alinan verilerin yaniltici olabilecegi
g0z 6nilinde bulundurulmal

xxi.  Daha hizli reaksiyon almak icin
tiketiciler saglhk sembollerinin
piyasaya cikisi veya kullanilmaya
baslamasi ile ilgili hizla
bilgilendirilmeli

37.

38.

39.

Saglik semboli (anahtar deligi logosu)
hakkinda beyan edilen tercihler gercek
hayatta satin alma seklinde kendini
gosterdi.

Genel anlamda daha saglikli gidalar satin
alan tiketicilerin anahtar deligi logosu
tasiyan Urinleri satin alma ihtimali de daha
ylksek oldu.

Vicut kitle endeksi anahtar deligi logosunu
tastyan UrUnlerin satis payini agiklamadi
(yani obez ve fazla kilolu tiketicilerin
beyanlari ve anahtar deligi logolu Griinleri
tercihleri arasindaki tutarllik, normal viicut
kiitle endeksine sahip tiketicilerdeki ile ayni
oldu).

Bkz. a., d., n.vey.

hh. Saglik sembolleri taslyan gidalarin satis payini artirmak
icin hedef kitle seciminde kriter olarak sadece viicut
kiitle endeksi kullanilmamali

Bkz. i., ii. ve vi.

xxii.  Tuketicilerin saghk semboli
tercihini fazlalastirmak amaci ile
saglik sembolleri kullaniminin
muhtemel faydalarinin iletisimi
dogru sekilde yapilmali.
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